
Image not found or type unknown

Питера Фердинанда Друкера можно с уверенностью отнести к подлинным
классикам мировой управленческой мысли. Его работы широко известны в мире.
Они до сих пор издаются и переиздаются большими тиражами и служат основными
источниками для изучения современной теории бизнеса во многих университетах и
бизнес-школах. Главным вкладом ученого является систематизация знаний по
проблемам управления и выделение менеджмента в отдельную науку.
Современное общество сегодня из индустриального превращается в «общество
управляющих», поскольку именно эта категория работников выходит на
первостепенные позиции. В США, например, категория «управляющие и
специалисты» составляет более трети всех занятых. Управление стало главным
фактором этой трансформации. Именно феноменом менеджмента можно
объяснить, почему на предприятиях все больше и больше используется труд
высокообразованных и высококвалифицированных работников. Ни одно общество,
ни одна социальная система прежде не могли себе позволить этого. И именно
управление в состоянии использовать постоянно углубляющееся разделение
труда, объединить работников разных специальностей и привести их к
достижению общих целей. Роль управления в том и состоит, чтобы превратить
знание и образованность в непосредственную производительную силу общества, в
то, что называется истинным капиталом любой экономики.
Почти 150 лет тому назад понятие «менеджмент», сама наука управления были
неизвестны. С тех пор, согласно Друкеру, управление радикально изменило всю
систему социально-экономических отношений в высокоразвитых странах мира. В
своих работах Друкер прослеживает весь путь этой трансформации, показывая,
как управление создало мировую экономику, установило новый экономический
порядок. Он останавливается на анализе тех проблем, с которыми сталкиваются и
встретятся в будущем управляющие развивающихся и развитых стран, делая
акцент на тех принципах управления, которые помогут управляющим создавать
преуспевающие предприятия по всему миру.
Друкер также выделил 3 основополагающие функции менеджера: управление
бизнесом; управление менеджерами; управление работниками.
определение бизнеса, как фирмы, включающее 3 понятия. Во-первых, как
«бизнеса», то есть экономического института, образованного для создания
продукции, удовлетворяющей запросы рынка, клиентов фирмы. Во-вторых, как
гуманитарной и социальной «организации», нанимающей людей и обязующейся
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платить им за труд. В-третьих, как «социального института», интегрированного в
общество и потому подверженного влиянию общественных интересов. При этом в
«Практике менеджмента» обсуждается почти неизвестное в 50-е годы явление
«социальной ответственности бизнеса», которое в конце XX века стало
самостоятельной сферой исследований и преподавания в школах бизнеса.
Перейдём к конпцепции теории бизнеса.

Концепция, разработанная Питером Друкером, - концепция теории бизнеса.
Построена на попытках ответить на вопрос, что произошло с известными фирмами
в 80-90 годах. Автор проанализировал причины кризисов крупных корпораций
(например, «Дженерал Моторс» и «ИБМ») и сделал соответствующие выводы. Для
«Дженерал Моторс» главной проблемой стала утрата понимания своего рынка, а
для «ИБМ» – своего продукта, то есть компании не смогли адаптировать свою
теорию бизнеса к современным условиям.

Главной же разработкой Друкера стали три элемента, из которых состоит теория
бизнеса. Первый элемент – представление об окружающей среде организации:
общество и его структура, рынок, потребитель и технология. Второй –
представление о специфической (особой) миссии организации. Третий элемент –
представление о ключевых возможностях компании или стержневая компетенция
(core competencies) – совокупность возможностей, определяющих конкурентные
преимущества и необходимых для выполнения миссии организации. Автор
отмечает, что эти три пункта обманчиво просты. Обычно на выработку четкой,
полноценной и действенной теории бизнеса уходят годы интенсивной работы,
размышлений и экспериментов. Для достижения успеха организация должна
работать на износ и развиваться по своему собственному пути.
Теория бизнеса должна постоянно проверяться. Она не выгравирована на камне.
Она состоит из предположений о вещах, находящихся в постоянной динамике,
движении – общество, рынки, потребители, технологии. Таким образом, сама
теория бизнеса должна предполагать возможность ее изменения.

Главным вкладом Питера Друкера в современную теорию менеджмента является
то, что он смог собрать и систематизировать знания многих ученых о проблемах
управления, выделив его тем самым в отдельную науку. Безусловно, огромную
роль играют и собственные разработки ученого, связанные с конкретизацией и
объяснением процессов, происходящих в организации на пути к
совершенствованию ее структуры, производительности и удовлетворению
потребностей потребителей. Учитывая то, что сегодня национальные природно-
климатические богатства все более утрачивают свое былое значение и для



экономического роста, и для культурного развития любой страны, после прочтения
работ Друкера начинаешь лучше понимать не просто важность фактора
управления в современном обществе, но и превращение его в главный, решающий
фактор прогресса человеческой цивилизации.
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